Pravidla ochrany osobnych udajov

1. Kto je zodpovedny za spracovanie Vasich udajov?
Pre nds je ochrana Vasho stikromia velmi dolezita. Preto berieme velmi vazne to, aby bola zabezpecena dévernost Vasich ddajov v ramci platnych
pravnych ustanoveni.

Osoba zodpovednd za spracovanie Udajov:
HDI Versicherung AG

A-1120 Wien, EdelsinnstraBe 7-11

Telefén +43(0)50905-501-0

Fax +43(0)50905-502-602

za pobocku HDI Versicherung AG na Slovensku
Telefén: + 421 2 5710 8611
Email: dpo@hdi.sk

Ak méate Ziadosti alebo otazky tykajlce sa spracovania Vasich Udajov, Ziadame Vas, aby ste kontaktovali ndsho zamestnanca zodpovedného za
ochranu osobnych ddajov. Zastihnete ho na vyssie uvedenej koreSpondencnej adrese alebo na e-mailovej adrese datenschutz@hdi.at alebo
dpo@hdi.sk.

2. Ktoré osobné tdaje spracovavame a preco?

Na zaloZenie nasho poistného vztahu s Vami je nevyhnutné, aby sme spracovavali Vase osobné tidaje. Termin ,0sobné daje” sa musi chapat ako
vsetky informacie, ktoré sa bud' priamo, alebo nepriamo tykaju fyzickych osdb. Spracovanie osobnych tdajov je viazané na konkrétny tcel a je
doverné. Tieto Udaje potrebujeme na to, aby sme mohli skontrolovat, ¢i a za akych podmienok je Vas poistny vztah uzatvoreny a aby sme mohliv
pripade poistnej udalosti urcit Vas narok na poistné plnenie. Okrem toho budeme pouzivat Vase osobné Gidaje na dalSiu starostlivost o Vas, ako
napriklad na informacie o zmenéch pravnych ramcovych podmienok, pokial st relevantné pre Va3 poistny vztah. Ak Ziadate o uzavretie poistnej
zmluvy s nami, odovzdavate ndm Vase osobné udaje a pripadne i osobné tidaje o svojich rodinnych prislusnikoch, zamestnancoch alebo inych tretich
strandch. Vo vSetkych takychto pripadoch vychddzame zdsadne z Vasho opravnenia na zverejnenie tychto udajov.

Zhromazdujeme nasledujtice osobné tdaje:

o Kontaktné udaje, teda udaje, pomocou ktorych Vas mozeme identifikovat alebo kontaktovat. K tymto tdajom sa pocita meno, adresa,
telefénne Cislo, e-mailova adresa, pouzivatelské meno a heslo, ddtum narodenia, pohlavie, preferovany jazyk a dalSie kontaktné udaje, ktoré
sme dostali priamo od Vas.

 Udaje o zdravotnom stave v stvislosti s § 11a, c a d zékona o poistovnictve (skratene: VersVG) na postidenie, ¢i a za akych podmienok bola
poistna zmluva uzavreta alebo zmenena, ako aj na spravu existujucich zmliv a na postidenie a plnenie narokov vyplyvajtcich zo zmluvy;
génové analytické data nezhromazdujeme.

«  Udaje o bankovom U¢te. Patria k nim IBAN, BIC a faktura¢na adresa.

 Udaje na vieobecné pouZitie st informacie, ktoré st generované pocas toho ako vyuZivate nage produkty a sluzby, napriklad ked surfujete na
internete a pristupujete k nasim webovym strankam. Nepouzivame osobné Uidaje na vseobecné pouzitie okrem pripadov za Gicelom
poskytovania a vyUctovania nasich produktov a sluzieb, ako je technicka podpora, tctovnictvo, vymahanie pohladavok alebo kontrola bonity.

e Ostatné osobné udaje su Udaje, ktoré mdzeme ziskat v silade s platnymi pravnymi predpismi z verejne dostupnych zdrojov, alebo
z Gverovych ochrannych zvézov, ak sa takéto spracovanie vyzaduje.

e Hoci podnikové a obchodné tajomstvo nie je priamo zahrnuté v pojme osobné tdaje, poskytujeme takym informaciam rovnakd ochranu a
ocakavame to aj od svojich obchodnych partnerov a zékaznikov.

Rozsah spracovania iidajov

Pouzivame Vase osobné Udaje a Uidaje takych tretich stran, ktoré uvediete, v naSom opravnenom zaujme ako strana zodpovednd za spracovanie
Vasich udajov a sice v rozsahu, ktory je nevyhnutny na spravne vytvorenie a uzavretie nasho poistného vztahu s Vami. Na zaklade pripadnych
samostatne od Vas udelenych vyjadreni sthlasu, pouzivame Vase Udaje aj na predkladanie dalSich ponuk nasich produktov, produktov inych
spolocnosti v nasej skupine poistovni, alebo od nasich obchodnych partnerov. Pre niektoré z nasich poistnych produktov je potrebné spracovavat
osobitné kategdrie Vasich osobnych tdajov.

Ide predovsetkym o tdaje o Vasom zdravi, ktoré potrebujeme na zaloZenie a spracovanie plnenia pri Girazovom poisteni. Tieto osobitné kategdrie
osobnych Udajov spractivame vzdy v stlade s ustanoveniami zdkona o poistovnictve, ako aj na zaklade suhlasu, ktory ste nam udelili v Ziadosti o
uzavretie poistenia.

Pri poistnej udalosti ukladame a spracovavame okrem toho aj tdaje o skodovej udalosti (stav veci, druh a vyska skody), ako aj Uidaje o svedkoch a
Uradoch /institdciach, ako aj o tretich stranach, ktoré s poverené urcovanim Skody a plnenia (znalci) alebo odstrafiovanim $kdd. Mdze sa tieZ stat,
Ze sme zo zakona povinni ozndmit osobné udaje na podporu sidneho konania, alebo na dodrzanie tradnych predpisov/ziadosti. V rdmci
prebiehajliceho stidneho procesu sa mozu ddaje zverejnit bez vasho stihlasu a oznamenia. Pokial to dovoluju prislusné pravne predpisy, mézeme
pouzit osobné Udaje aj za Gicelom prevencie podvodu a prania Spinavych peiazi.
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Zasada nutnosti spracovania Vasich Udajov

Poskytnutie Vasich osobnych Udajov, ako aj pripadne tretich osob, ktoré budete menovat, je nutné na zhodnotenie Vasho poistného rizika, na
vytvorenie nasho poistného vztahu a na plnenie Vasich narokov. Ak by ste ndm tieto tdaje neposkytli alebo by ste ich neposkytli v potrebnom
rozsahu, potom za urcitych okolnosti nebudeme mdct uzavriet Vami Zelany poistny vztah alebo Vam poskytnut Vase poistné plnenie. Upozorfiujeme,
Ze by to nebolo povazované za zmluvné neplnenie z nadej strany.

Okrem toho sa uskutocni poskytnutie vasich osobnych tidajov na vytvorenie ponuky, o mdze byt zakladom pre podanie Ziadosti a vznik poistného
vztahu.

Spracovanie Udajov o zdravotnom stave

Osobné tdaje o zdravotnom stave sa spracovavaju iba v konkrétnom pripade a v stlade s pravnym zakladom a na Ucely posddenia, ¢i a za akych
podmienok sa poistna zmluva uzatvara alebo meni, alebo na spravu existujucich poistnych zmliv alebo na posudzovanie a plnenie uplatnenych
narokov z poistnej zmluvy. Osobné tdaje o zdravi sa odovzdavaju iba poskytovatelom zdravotnych sluzieb, nositelom socialneho poistenia,
zaistovatelom alebo spolupoistovatelom a dalsSim poistovatelom, ktori participuju pri vybavovani narokov z poistnej udalosti, autorizovanym
odbornikom, ktori su prizvani poistovatelom, dobrovolnym alebo pravnym zastupcom dotknutej osoby, sidom, prokurdtorom, spravnym organom,
rozhodcovskym tribundlom a inym organom na rie3enie sporov vratane expertov nimi menovanych.

3. 0d koho ziskavame Vase tdaje, pripadne komu ich smieme dalej postupit?

Spravidla spracovavame vietky Vade Udaje, ktoré sme od Vas ziskali priamo, pripadne v stvislosti s nahlasenim Skody z Vasej strany, od Vasho
pravneho, splnomocneného, zékonného zastupcu alebo v stvislosti s nahlasenim Skody nasimi poistencami. Vyziadané a zhromazdované budu len
také udaje, ktoré st nevyhnutne potrebné na s tym sivisiaci dcel.

Niekedy ziskavame Vase osobné Udaje z inych zdrojov, pripadne od tretich stran. Tieto iné zdroje st verejné zdroje, ako stbory ediktov, verejné knihy,
ako pozemkové knihy, registre obchodnych spolocnosti, centralny register prihlasovanych oséb, vseobecne dostupné informacie z internetu,
informacné kancelarie (napr.: Gverové ochranné zvazy KSV 1870), trady, stdy, znalci, pravnici, notari, spravcovia konkurznej podstaty, veritelia,
organy ¢inné v trestnom konani, zdruzenia na zastupovanie obcanov a jednotlivi zastupcovia, poradne pre dlznikov, profesijné komory a spravne
organy, iné poistovne, zdruzenie poistovni (VWO), FRISS (Compliance, platforma na boj proti podvodom), servisné dielne/opravovne, agenti,
distribdtori, banky, rehabilitacné centra a kupele, ako aj lizingové spolocnosti (pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pis. f GDPR).

Osobné identifikacné tdaje (meno, ddtum narodenia), registracné tidaje a Udaje o stave registracie a Udaje o poistne] udalosti (nie Udaje o
zdravotnom stave alebo ostatné osobitné kategdrie osobnych tdajov (o rasovom alebo etnickom pévode, politickom, ndboZenskom alebo
filozofickom svetondzore, o sexudlnom Zivote, o ¢lenstve v odboroch) sa odovzdavaiju a prijimaju Zdruzenim rakdskych poistovni (VVO),
Schwarzenbergplatz 7, 1030 Vieden, institlciou poistovnictva, na Ucely postdenia, ¢i a za akych podmienok sa poistna zmluva uzatvara, meni alebo
pokracuje, a na tcely plnenia narokov vyplyvajucich z poistnej zmluvy po vzniku poistnej udalosti (pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pis. f GDPR).

HDI Versicherung AG si vyZiada od zdruzenia VVO udaje o vyske Vasho poistného vyplyvajlceho z Vasej zmluvy o zodpovednosti za Skodu sposobent
motorovych vozidlom uzatvorenej s Vagou predchadzajiicou poistovitou (pravny zéklad: ¢l. 6 ods. 1 pis. f GDPR). Udaje nahlési predchadzajtica
poistoviia, ak bolo Vase poistenie ukoncené bez uzatvorenia nadvazujlcej zmluvy a pre poistnd zmluvu bol uplatneny systém bonus — malus.
Spolocnost HDI taktieZ nahldsi zdruZzeniu VVO udaje o vySke Vasho poistného vyplyvajiceho z VaSej zmluvy o zodpovednosti za $kodu sposobent
motorovych vozidlom, pokial tato zmluva podlieha systému bonus — malus a Vase poistenie bude u nds ukoncené bez uzatvorenia nadvazujuicej
zmluvy. Udaje o vyéke Va$ho poistného mdzu tvorit zaklad pre zaradenie do nade] kategorizacie. T4 sliZi na uréenie vyky Vasho poistného. V zdruzeni
VWO budu okrem stupiia bonusu — malusu zhromazdované aj tdaje o nahlasuijticej poistovni, Udaje z Vasej zmluvy, Vase meno, Va$ datum narodenia,
Vasa adresa a evidencné Cislo, ako aj identifikacné ¢islo vozidla.

UloZené Udaje budu v systéme uchovavané 3 roky od ukoncenia Vasej poistnej zmluvy a nasledne budd vymazané.

Sucinnost poistovacich maklérov a poistovacich agentov (sprostredkovatelia poistenia)

Ak svojimi zalezitostami poverite sprostredkovatela poistenia, potom Vase osobné Udaje zhromazdi a spracuje on a odovzda ndm ich na kontrolu
zhodnotenie Vasho poistného rizika, na uzatvorenie Vasej poistnej zmluvy s nami a na kontrolu nésho poistného plnenia. Zaroven sprostredkujeme
Vasmu sprostredkovatelovi poistenia osobné Uidaje o Vasej osobe a Vasej poistnej zmluve do tej miery, ako je to potrebné pre Vasu starostlivost.
Pretoze Va3 sprostredkovatel poistenia sdm musi zabezpecit pouzivanie Vasich osobnych tdajov v stlade s pravidlami na ochranu osobnych tdajov,
vyberdme si svojich sprostredkovatelov poistenia na spolupracu vzdy velmi starostlivo.

Spristupnenie udajov dozornym tradom a sudom, ako aj inym tretim strandm

Ako poistovia podliehame prisnym regulacnym poziadavkam a nepretrzitému tradnému dohladu. Mdze sa stat, ze budeme musiet dradom alebo
sudom na poziadanie zverejnit osobné idaje nasich poistencov. Taktiez mdze v ramci kontroly Vasho poistného plnenia dojst k tomu, Ze zapojime
tretie strany, ako su lekari, nemocnice, znalci/odbornici, institlcie socidlneho zabezpecenia alebo pripadne spolo¢nosti poverené regulaciou Skody,
prévnici, notari, banky, sidy, trady a intitucie, ako aj sprostredkovatelia poistenia a budeme im musiet predloZit tieto VaSe osobné Udaje. Vo
vsetkych tychto pripadoch stale dbame na to, aby boli dodrzané zékonné predpoklady a aby zostala zachovana ochrana Vasich tidajov.
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Sucinnost zaistovatelov

V pripade potreby poistujeme rizikd, ktoré preberame u inych poistovni (zaistovatelov). Tito zaistovatelia m6Zu na tento dcel vyuZit inych zaistovatelov.
Na tento (el moze byt potrebné preniest im Vase udaje o zmluve a ndrokoch. Je to potrebné, pretoze zaistovatelia ich m6zu pouzit na nezévislé
postdenie rizika alebo poistnej udalosti. Okrem toho sa udaje o existujicich zmluvach a ziadostiach mdzu v potrebnom rozsahu odovzdat
zaistovatelom, aby si mohli overit, ¢i a v akom rozsahu sa mézu podielat na riziku.

Osobné Udaje budu poskytnuté len v rozsahu, ktory je nevyhnutny a primerany na plnenie Vasej zmluvy alebo na ochranu nasich opravnenych
zaujmov.

Ak sa osobné tdaje prenasaju zaistovatelom mimo Uzemia Eurdpskej Unie, zabezpecujeme, aby bola zachovana eurdpska trover ochrany tdajov a
eurdpske normy bezpecnosti udajov.

4. Prenos do tretej krajiny

Komplexnost dnesnych procesov spracovavania idajov spdsobuje, Ze si musime obcas zabezpecit poskytovatelov a poverit ich spractivanim Vasich
dajov. Mnohi z tychto poskytovatelov maju svoje sidla mimo Uzemia Eurdpskej tnie. Vo vsetkych pripadoch vyuzivania sluzieb tychto poskytovatelov
neustale zabezpecujeme zachovavanie ochrany tdajov na eurdpskej drovni a dodrziavanie eurdpskych standardov bezpecnosti tdajov. Taktiez sa moze
v rdmci spracovavania nasich obchodov stat, Ze Vase tidaje musime preniest alebo spracovavat spolocne v ramci nasej poistovne alebo nasej skupiny
poistovni. Aj v tychto pripadoch sa neustale zaistuje dodrziavanie eurdpskych Standardov bezpe¢nosti tdajov.

5. Ako dlho budu Vase tdaje uchovavané?

V zasade uchovavame Vase udaje len tak dlho, ako je to nutné na splnenie Specidlneho a legitimneho obchodného tcelu, pre ktory sme ich
zhromazdili. Okrem toho musime plnit rézne povinnosti tykajtice sa uschovania, podla ktorych musime uchovavat informacie o Vasej osobe, o tretich
stranach

(spolupoistené osoby), o poistnych plneniach a o Vasej poistnej zmluve az po zanik Vasho poistného vztahu, alebo aj po ukonceni poistného plnenia
alebo po vystaveni ponuky, ako je to v pripade lehdt na uschovanie stanovené zakonom. Okrem toho budeme uchovévat Vase tdaje dovtedy, kym to
bude potrebné na uplatnenie pravnych narokov z nasho poistného vztahu s Vami, ako aj na zaklade vykonania predzmluvnych opatreni.

6. Bezpecnost tdajov a dovernost

Pre nds, ako licencovanu poistoviiu, je samozrejmostou, Ze sa prenos tdajov v ramci nasej spolo¢nosti uskutociiuje sifrovane. Disponujeme tiez
moznostami Sifrovania v externom prenose Udajov, pokial Vy, ako prijimac nasej komunikacie, disponujete technickymi poziadavkami na desifrovanie.
Upozorfiujeme na to, Ze elektronicka komunikacia s pouzitim bezne dostupnych e-mailovych programov (napr. MS Exchange) neposkytuje absoltitnu
ochranu pred pristupom tretich stran a Ze pri tejto forme prenosu komunikacie mozu byt zapojené aj neeurdpske servery.

Rovnako samozrejmé je pre nds to, aby sme zabezpeili, aby nase interné podnikové vypoctové strediska spliiali vietky bezpe¢nostné $tandardy.
Nasim chapanim bezpecnosti st viazani aj poskytovatelia sluzieb, ktorych sluzby vyuzivame, ktorych sme zaviazali k dodrziavaniu rovnakych alebo
rovnocennych bezpe¢nostnych opatreni. Pokial sa v ramci nami vyuzivanych sluzieb uskutocni ukladanie dat na serveroch mimo Eurdpy, zabezpecime,
aby sa tieto data ukladali vylu¢ne vo fragmentovanej a zasifrovanej podobe s pouZitim najdokonalejsich Sifrovacich technoldgii. Ukladanie tdajov o
Va3ej poistnej zmluve a ukladanie Udajov o VaSom zdravotnom stave zostane vzdy v nasich internych vypoctovych centrach.

Nasi zamestnanci st informovani o prislusnych ustanoveniach prava o ochrane osobnych Gidajov a st povinni zachovavat mlcanlivost. Pristup k
osobnym Udajom maju len ti zamestnanci, ktori st povereni starostlivostou o zakaznikov a zaujemcov a administrativnym spracovanim dopytov,
Ziadosti a zmluv.

6. Vase prava ako dotknutej osoby
Mbzete pozadovat informacie o pdvode, kategdriach, dobe uloZenia, o prijemcoch, o tcele nami spracovavanych tdajov k Vasej osobe a k Vasmu
obchodnému pripadu a k spdsobu takéhoto spracovania.

Ak budeme spracovavat tdaje o Vasej osobe, ktoré st nepresné alebo neliplné, mozete poziadat o ich opravu alebo doplnenie. MdZete tiez poziadat o
vymazanie nezakonne spracovavanych tdajov. Uvedomte si v3ak, Ze toto sa vztahuje len na nespravne, neliplné alebo neopravnene spracovavané
Udaje. Ak nie je jasné, Ci sa Vase osobné tidaje spracovavaiju nepresne alebo netplne alebo nezakonne, mdzete poziadat o obmedzenia spracovania
Vasich

tdajov a7 do kone¢ného vyriesenia tejto otazky. Ziadame Vés, aby ste vzali na vedomie, Ze tieto prava sa navzajom dopliiaju, tak?e mozete poziadat
bud'len o opravu alebo doplnenie svojich Gidajov alebo o ich vymazanie.

Aj ked'st udaje o Vadej osobe spravne a Uplné a my ich spracovdvame v sulade so zakonom, mdzete odmietnut ich spracovanie v osobitnych, Vami
zdovodnenych, jednotlivych pripadoch. Takisto méZete namietat, ak od nas dostanete priamu reklamu a v budtcnosti ju dostavat nechcete.

Mdzete udaje, ktoré spracovavame o Vasej osobe, pokial sme ich dostali od Vs, dostat v urcitom, strojovo Citatelnom formate, alebo nas mozete
poverit priamym prenosom tychto tdajov k Vami zvolenej tretej strane, pokial nam to tento prijemca umozni z technického hladiska a pokial prenos
tdajov nie je velmi nakladny a nie je v rozpore s pravnymi alebo inymi povinnostami ml¢anlivosti alebo dévernosti z na3ej strany, alebo zo strany
tretich osdb.

Pravidla ochrany osobnych tdajov _poistné zmluvy _ponuky a plnenia v1.0, 14.10.2022



Ziadame Vas, aby ste sa s akymikolvek Ziadostami obracali na nae osoby poverené ochranou osobnych tdajov na datenschutz@hdi.at

resp. dpo@hdi.sk, pricom Vas ziadame, aby ste vzdy preukazali svoju identitu, napriklad zaslanim elektronickej képie svojho

obcianskeho preukazu.

Odvolanie sthlasu

Ak sme Vase Udaje ziskali a spracivame ich na zaklade Vami udeleného suhlasu, vzdy mdzete odvolat tento sthlas s tym, Ze uz nebudeme spracovavat
Vase Udaje od obdrzania odvolania sthlasu za tcelom uvedenom v sthlase.

Ak vyjadrenia sdhlasu pri podani Ziadosti celkom alebo ¢iasto¢ne odmietnete alebo bud v rozpore so spracovanim osobnych tidajov, uskuto¢ni sa
dalSie vyuzitie Vasich Udajov v ramci zakonnych ustanoveni. Ak tym ale (uz) nebude mozné automatizované spracovanie a sprava Vasej zmluvy,
vyhradzujeme si pravo odmietnut Vadu Ziadost alebo zmluvu.

Moznost podania staznosti na trad pre ochranu osobnych tdajov
Aj ked'sa snazime chranit Vase Udaje a zachovat ich integritu, nie je mozné vylucit rozdiely v ndzoroch na to, ako spracovdvame Vase udaje. Ak sa
domnievate, Ze Vase Udaje pouzivame neopravnene, mate pravo podat staznost organu na ochranu Gdajov.

Rakusky trad pre ochranu tdajov
(Osterreichische Datenschutzbehdrde)
Barichgasse 40-42

1030 Wien, Rakusko

alebo na tzemi Slovenskej republiky

Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky
Slovenskej republiky

Hranicnd 12

820 07 Bratislava 27, Slovenska republika
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